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PRESENTATION GENERIQUE D ’ I NTERTEK INGENIERIE 
 

Répondre rapidement à vos besoins précis, dans un d omaine particulier est notre engagement. 
 

Vous assister sur l’organisation de votre système d ’information est notre objectif. 
 

Domaines d’activités 
 

Nous mettons les compétences de nos équipes à votre service dans l’optique d’une démarche globale 
d’assistance portant sur tout ou partie de nos domaines d’interventions. 

CONSEIL 

·  Assistance maîtrise d’ouvrage : 
�  Missions de conseil et d’expertise orientées Métiers 
�  Prise en charge des phases amont de recueil et de formalisation des besoins selon 

des méthodes spécifiques 

·  Assistance maîtrise d’œuvre : 
�  Missions de conseil et d’expertise technique, support aux équipes de développement 
�  Direction et Pilotage de projets de toutes natures 

·  Organisation : 
�  Management de projet 
�  Analyse de processus 

INGENIERIE 

·  Réalisation d’applications informatiques Client/Serv eur : 
�  Langages « objet » ou orientés « objet » 
�  Architecture distribuée 

·  Communication Interne d’Entreprise : 
�  Intranet, Technologies Multimédia 
�  Portail collaboratif 
�  Déploiement de systèmes de Gestion Electronique de Documents (GED) et de 

Messagerie 

·  Développement de solutions Internet : 
�  Site institutionnel 
�  Accès Extranet sécurisé 
�  Site marchand 

·  Formation : 
�  Outils bureautiques, langages de développement et systèmes de bases de données 

INFORMATIQUE 
MOBILE 

·  Solutions mobiles, informatique embarquée : 
�  Développement d’applicatifs spécifiques sur systèmes légers grand public ou durcis 

(Windows Mobile, Windows CE…) 
�  Mise en place de solutions embarquées (camions, véhicules légers…) durcies et 

communicantes (GPRS/UMTS…, GPS…) 
�  Transferts des données, intégration au système d’information existant 

·  Fourniture de matériel : 
�  Partenariat avec les leaders du marché (Psion Teklogix, Glofiish, Opticon, Zébra…) 
�  Matériel standard ou durci 
�  Périphériques (lecteur de Tag RFID, scanner et imager, imprimante sans fil, point 

d’accès, cartes de communication …) 
�  Accessoires (coques, holsters…) 
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Technologies/ Méthodes 

 

·  .NET Framework & .NET Compact Framework (1.0 / 1.1 / 2.0 / 3.5 – VB / C# – Team Suite) 

·  ADO.NET, XML, Web Services, Software Factories, Enterprise Library 

·  Reporting Services, Crystal Reports 

·  Java/J2EE, Tomcat, WSAD, Struts, JUnit 

·  Développement Web Open Source PHP & CMS 

·  Oracle, SQL Server & SQL Mobile, MySQL, Sybase  

·  Windows Mobile, Windows CE, Embedded Developer Tools 

·  Windows, Linux, Unix 

·  UML, Design Patterns, MERISE 
 

Modes d’intervention 
 

·  Régie  (délégation de personnel dans les locaux de nos clients) 

·  Forfait  (prise en charge de projets dans leur globalité, réalisés sur nos plates-formes techniques avec 

engagement de moyens, de résultats, de coûts et de délais ) 

·  Tierce Maintenance Applicative  (reprise d’applications en production afin de garantir la continuité de 

leur exploitation. Le périmètre opérationnel de ces maintenances est variable et peut couvrir de 

multiples aspects – correctif, évolutif, perfectif, adaptatif …) 

·  Formation  (numéro d’agrément : 93131000013) 
 

Valeur Ajoutée 
 

·  Maîtrise des outils informatiques 

�  Compréhension de l’intégralité du système d’information existant 
 

·  Adaptation au contexte 

�  Respect du schéma directeur informatique 
�  Dialogue métier 

 

·  Préconisation d’architectures et de solutions innova ntes 

�  Proposition de solution et coordination des différents acteurs internes ou externes 
�  Accroissement de la productivité 
�  Retour sur investissement 

 

·  Projets Forfaités 

�  Maîtrise contractuelle des coûts et des délais 
�  Atteinte des objectifs initiaux 

 

·  Apport méthodologique et Plan Qualité 

�  Assurance de la qualité du service rendu 
�  Assurance de la perception de la qualité du service rendu 
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PROJETS D ’ INFORMATIQUE MOBILE  
 

Démarche 
 

L’informatique mobile est un sujet d’actualité, préoccupant nombre de Directions Informatiques. Le marché de la mobilité est 
aujourd’hui en plein essor. 

InterTek Ingénierie possède un réel savoir-faire ac quis à travers la mise en place de solutions effica ces tant nomades 
qu’embarquées depuis plus de six ans. 

Notre démarche réside dans un réel accompagnement de nos clients pour la mise en place de telles solutions. 

Ainsi nous menons quasi-systématiquement des études de faisabilité et surtout d’opportunité afin d’étudier précisément la solution 
la plus adaptée à la problématique d’intégration d’une solution mobile au Système d’Information existant chez nos clients. 

Ces études concernent bien évidemment le contexte spécifique de notre client, et s’appuient sur notre maîtrise de l’ensemble des 
aspects de la problématique mobile : 

�  L’utilisation sur le terrain  : choix du matériel adapté (durci ou non, clavier virtuel ou non, périphériques intégrés de 
type scanner ou imager, interface Bluetooth …) 

�  La gestion des données  : au niveau de la synchronisation sur les postes dits « de gestion », sur les sites déportés 
ou sur les sites d’agrégation (au niveau régional ou national), détermination des systèmes de bases de données les 
plus adaptés 

�  La communication  : détermination du système de communication le plus adapté (Bluetooth ou WIFI en local, FTP, 
http ou interconnexion de LAN/WAN en distant, …) 

�  Le traitement centralisé  : étude du système agrégé pour une exploitation des résultats acquis sur le terrain 
(agrégation, tableaux de bord, mise à disposition Extranet…) 

�  L’interconnexion  : étude de l’intégration de la solution à un Système d’Information existant (schéma directeur, 
applications connectées, …) 

�  La mise en œuvre  : formation sur le terrain des utilisateurs devant appréhender une nouvelle technologie modifiant 
la plupart du temps de manière radicale leurs habitudes de travail, fourniture de services annexes tels que la Hotline 
matériel, la gestion du spare, … 
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Partenariats 
 

Notre expérience réussie dans le développement et l'intégration de solutions mobiles et embarquées nous a amené à travailler sur 
de nombreux supports. Nous avons la possibilité d'offrir à nos clients des prestations de revente de matériel mobile toutes 
marques, avec néanmoins des partenariats nous offrant des conditions privilégiées. 

Nous travaillons aujourd’hui avec la plupart des constructeurs du marché, pour pouvoir répondre au mieux aux besoins de nos 
clients, suivant leurs problématiques spécifiques. 

 

 
 

 

  
 

 

Les matériels proposés couvrent les domaines grand public, mais aussi et surtout professionnels à travers les solutions dites 
durcies. 

    

Tablette PC Pistolet PDA / PDA Phone Ultra Portable 

 

 

Les solutions GPS ne sont pas en reste puisque nous proposons des systèmes éprouvés 
dont le degré de précision (de 3 à 10 mètres) dépend des contraintes de chaque projet. 
Les boîtiers intelligents mis en œuvre sont adaptés à chaque problématique. 

 

 

Les remontées terrain et les fonctionnalités de suivi de flottes orientées « métier » sont 
assurées par différentes solutions « métiers ». Qu’il s’agissent de solutions développées 
par InterTek Ingénierie ou d’autres partenaires nous saurons les intégrer et les adapter à 
vos besoins propres. 

 

 

 

 

       

  

 

 

La connexion au système d’information des entreprises et la synchronisation des 
applications étant un aspect primordial des projets  mobiles nous préconisons et mettons 
en œuvre les solutions « Data » GPRS/UMTS… de grands opérateurs nationaux. 

 

   



  
 

InterTek Ingénierie 
118, Bd Francis Perrin - Parc Club, 13106 Rousset Cedex – Tél : 04 42 53 86 40 – Fax : 04 42 53 86 41 

SAS au capital de 40 000 € - RCS Aix en Provence B430 316 240 - APE : 721Z - Email : info@intertek.fr - Web : www.intertek.fr / www.solutions-mobiles-pro.com 

 

Quelques références : développement et fourniture de matériel 
 
 

 

Conseil et Expertise  sur 2009 et 2010 

Conseil dans la mise en place de solutions mobiles 
afin d'étendre le système d'information jusqu'au niveau 
des opérateurs de production (contrôle qualité, aide à 
la préparation de commandes, audits...). 

Expertise en architecture pour des projets de mobilité 
(Wifi, GPRS, Web Services, Matériel...). 

     

Psion Teklogix WorkAbout Pro G2, iKon et Néo 

 

 

Projet au forfait, nommé AIDE A LA PREPARATION DE COMMANDES , 1er lot réalisé en 2009, charge projet 20 jours homme  

Fourniture matériel, gestion du SAV et du spare  : 5 terminaux en 2009 

Conception et mise en œuvre d’un système permettant 
le contrôle des préparations des commandes par 
scans codes à barres des produits. 

Matériel Psion Teklogix Néo, développement en 
CF.Net 3.5 et SQL Mobile. 

Transfert de données en GPRS (Web Services). 
 

Psion Teklogix Néo 

 

 

Projet d’indentification nomade des étudiants par lecture RFID des cartes multiservices 

Fourniture matériel, gestion du SAV et du spare en 20 09: 15 terminaux en2009 

Fourniture du matériel Psion Teklogix WorkAbout Pro 
G2 équipé d’un coupleur RFID 13.56 MHz Mifare ou 
Calipso. 

 

Assistance aux développements des pilotes des 
coupleurs RFID (développement en CF.Net 3.5). 

 

 

Psion Teklogix WorkAbout Pro G2 
Coupleur RFID 13.56 MHz Mifare ou Calipso 
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Projet au forfait, nommé IDEFIX, entamé en 2008, charge projet initiale 100 jours homme  

Evolutions continues depuis : contrat de Tierce Maintenance Applicative, charge totale suppl émentaire 60 jours homme  

Fourniture matériel, gestion du SAV et du spare  : prévisionnel 80 terminaux sur 2009, 2010 et 2011 

Conception et mise en œuvre d’un système de 
traçabilité des déchets électroniques DEEE. 

Matériel Psion Teklogix WorkAbout Pro G2 et Psion 
Teklogix iKon, développement en CF.Net 3.5 et SQL 
Mobile. 

Développement du Back Office en ASP.NET 2.0, 
Reporting Services et  SQL Server 2005. 

Transfert de données en GPRS (Web Services). 

   

Psion Teklogix WorkAbout Pro G2 et Psion Teklogix iKon 

 

Tierce Maintenance Applicative, projet nommé ACQUIDO, entamée en 2004, charge totale 250 jours homme  

Tierce Maintenance Applicative d’un système de 
gestion embarquée dans les camions assurant le 
ramassage des ordures. 

Matériel Erim (stack 104), liaison GPS Masternaut, 
liaison pesée PME, interface tachy, capteurs E/S,  
développement en Framework .Net 2.0. 

 

Matériel embarqué avec connexion 
capteurs tachymétriques, pesées, 
présence ripeurs, liaison GPS … 

Projet au forfait, nommé IDBAT, entamé en 2003, charge projet initiale 80 jours homme  

Evolutions continues depuis : contrat de Tierce Maintenance Applicative, charge totale suppl émentaire 350 jours homme  

Fourniture matériel, gestion du SAV et du spare  : 200 terminaux entre 2006 et 2010 

Conception et mise en œuvre d’un système de gestion 
des déchetteries. 

Matériel Psion Teklogix WorkAbout Pro G1 et G2, 
impression Bluetooth, développement en CF.Net 2.0 et 
SQL Mobile. 

Développement du Back Office en ASP.NET 2.0, 
Reporting Services et  SQL Server 2005. 

Transfert de données en GPRS (Web Services). 

  

 

Psion Teklogix WorkAbout Pro G1 et G2 
Extension Bluetooth pour impression à distance sur Zébra 
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Projet au forfait, nommé SIEPOP,  réalisé en 2002,  charge projet initiale 50 jours homme . 

Conception et mise en œuvre d’un système embarqué 
de saisie de points de contrôle des usines de 
traitement des déchets. 

Matériel IPaq (Compaq) et IT700 (Casio), 
synchronisation ActiveSync, développement en Visual 
Embedded Tools, eVB3, Pocket Access, SQL Server.    

PDA standard et durci pour exploitation en environnement hostile 

 

 

Projet au forfait, nommé Gestion du SAV , réalisé en 2009, charge projet de 50 jours homme 

Etude, conception et développement d’une application 
de gestion des interventions sur site liées au SAV 
(maintenance, dépannage et travaux) sur PDA. 

Matériel Symbol MC75, impression Bluetooth, 
développement en CF.Net 3.5 et SQL Mobile. 

Transfert de données en GPRS (Web Services). 
   

Symbol MC75 
Extension Bluetooth pour impression à distance sur Zébra 

 

 

Projet au forfait, nommé Suivi des activités , réalisé en 2008, charge projet de 50 jours homme 

Fourniture matériel  : 20 terminaux en 2008. 

Etude, conception, développement et mise en œuvre 
d’un système embarqué permettant le suivi des 
chantiers de maintenance : traçabilité horaires du 
chantier, gestion des pauses, enregistrement d’avarie 
(photos et vidéos géo référencés), validation des 
interventions (signature électronique) et gestion des 
note de frais. Les données sont remontées en temps 
réel et directement intégré au logiciel SAGE. 

Matériel AIRIS T482 (PDA Phone), transmission de 
données WIFI et GPRS, développement en CF.Net 3.5 
et SQL Mobile. 

 

PDA Phone AIRIS T482 
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Projet au forfait, nommé PLT, entamé en 2002, charge initiale 150 jours homme 

Evolutions continues depuis : contrat de Tierce Maintenance Applicative, charge totale suppl émentaire 450 jours homme  

Fourniture matériel, gestion du SAV et du spare  : 75 terminaux entre 2006 et 2010. 

Etude, conception, développement et mise en œuvre 
de la solution multi-sites de gestion des colis de la 
société de transport Transcausse (Groupe Balguerie). 

Matériel Psion Teklogix 7535 G1 et G2, transmission 
de données radio Wifi, développement en C/C++ 
(application mode Telnet). 

Développement du Back Office en VB.NET 2.0, 
Crystal Reports et SQL Server 2005. 

   

Psion Teklogix 7535           Transmission radio 

 

 

Projet au forfait, nommé GMS, entamé en 2003, charge initiale 150 jours homme  

Tierce Maintenance Applicative de 2004 à 2007, char ge totale supplémentaire 200 jours homme 

Fourniture matériel  : 20 terminaux en 2004 

Conception et mise en œuvre d’un système équipant 
la force de vente itinérante (domaine de la grande 
distribution) de la société Promarque Organisation. 

Matériel Ultraportable Fujitsu Siemens à écran tactile, 
interconnexion Extranet pour exploitation des données 
saisies, développement en Framework .Net 2.0 et 
bases de données SQL Server.  

Ordinateurs portables à écran tactile 

 

 

Projet au forfait, nommé MISSIO,  réalisé en 2004, charge projet 80 jours homme  

Conception et mise en œuvre d’un module nomade 
pour la saisie des temps passés pour les agents du 
Ministère de l’Equipement. 

Développement en langage Java sous Palm OS. 

 

 

Matériel Palm 
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Quelques exemples d’architectures 
 

 

Notre client (Veolia Propreté) désirait se doter d’un outil permettant le relevé de déchets, leur poids et leur type. InterTek 
Ingénierie réalise donc ce projet, nommé Idbat . La problématique de communication Site d’exploitation – Agence – Siège est 
parfaitement maîtrisée dans ce projet. L’environnement technique est basé sur le Framework .Net et SQL Serveur. 

L’une des problématiques à résoudre a consisté en l a mise en place d’un système de communication fiabl e et pérenne 
prenant en compte l’équipement de communication min imaliste sur les sites. 

  

 Saisie d’un nouveau site  Gestion de la liste noire (intégrant un module de recherche) 
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Notre client (Promarque Organisation) désirait se doter d’un outil permettant le relevé qualitatif et quantitatif des linéaires dans 
les grandes enseignes connues, pour ses clients (Danone, Cadbury, …). InterTek Ingénierie a donc réalisé ce projet, nommé 
GMS. L’environnement technique est basé sur le Framework .Net et SQL Serveur. 

L’une des problématiques a résoudre a consisté en l a mise en place d’un système suffisamment souple po ur autoriser 
la transmission, la mise à jour et la définition sp écifique des données envoyées à l’utilisateur final  sur site. En effet, 
chaque utilisateur doit être capable de remplir ses  missions suivant un « protocole » différent suivan t l’enseigne visitée 
et/ou la gamme de produit concernée. 

  
 Création de la configuration d’un magasin (droits « Administrateur »)  Saisie sur site d’informations 
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Solutions métiers 
 

Forts d’expériences réussies dans certains domaines métiers spécifique, nous offrons à certains de nos clients des solutions « 
packagées » issues de développement spécifiques. Ces offres sont réalisées avec l’autorisation de nos « premiers » clients, 
disposant toujours de la primeur des mises à jours de ces solutions. 

 

Gestion de stocks et 
d’entrepôts 

Informatisation dynamique 
des Forces de Vente GMS 
(Distribution) 
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Géolocalisation et Suivi de Flotte 
 

L’informatique embarquée possède, elle aussi, ses propres contraintes. Chaque métier a besoin de remontées d’informations 
spécifiques, de capteurs adaptés et d’une interface personnalisée. 

 
 

 

Les solutions de géolocalisation et de suivi de flotte répondent, aujourd’hui, aux problématiques de domaines aussi différents que : 

�  l’environnement (nettoyage, collecte de déchets, …), 

�  le transport (logistique, marchandise, béton, …), 

�  le sanitaire (ambulances, fourgon, organes…). 
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Articles de presse 
Notre positionnement sur le marché de la mobilité est mis en exergue lors de notre communication presse comme le montrent les 
articles suivants : 

 

Août 2009 - Microsoft Parole d'utilisateur 
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Juillet 2009 : First Eco 
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Basée à Rousset et présente à Paris, la société de services en informatique InterTek Ingénierie (groupe 

MozzaiK à Genève) vient de finaliser, en partenariat avec Veolia Propreté, un projet de mobilité baptisé 

IDEFIX. Il s'agit d'un logiciel de traçabilité des DEEE, qui a pour but de répondre aux exigences du cahier des 

charges de l’éco-organisme Eco-systèmes en termes de traçabilité et de reporting, de réaliser des statistiques 

en temps réel ou encore d’éditer les documents de transport. Cette solution devrait être mise en œuvre dans 

22 agences entre fin 2009 et mi 2010. D'ici la fin de l'année, l'entreprise prévoit en outre de recruter quatre 

collaborateurs supplémentaires : un ingénieur d’études junior et trois ingénieurs d’études confirmés (Microsoft 

.Net 2.0 et 3.5 – SQL Serveur 2008, ainsi que LAMP). Créé en 2000, InterTek Ingénierie a enregistré un CA de 

3,6M€ en 2008 avec 42 salariés. Déjà présent en Suisse, le groupe vise désormais un développement en Belgique et au 

Luxembourg. 

(04.42.53.86.40 - www.intertek.fr - www.solutions-mobiles-pro.fr) 

Adeline LORY  

 
Mai 2009 - Microsoft Solution Finder :  (Afficher la solution) 
MobiTek : Communiquons utiles ! 
Applications Métier développées sur PDA, PDAphone, Tablet PC. 
Association d'une application .Net Compact Framework / Windows Mobile à notre plateforme de communication 
MobiTek. 
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Novembre 2004 – Distributique 

Septembre 2005 – Transport Info Hebdo   
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Mars 2003 – Arts & Métiers Magazine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Novembre 2002 – Cahier Transport et Logistique (Usi ne Nouvelle) 
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MOYENS SPECIFIQUES MIS EN ŒUVRE 
 

Moyens logistiques 
 

Afin de mener à bien les différents projets gérés au sein de notre cellule Forfait (développement ou TMA), nous mettons en œuvre 
un certain nombre de plates-formes spécifiques à chacun de ces applicatifs. 

 
·  Plate-forme de développement et maintenance : 

Cette mise en place est effectuée par rapport aux spécificités des différents projets et met en œuvre une architecture technique 
adaptée tant au niveau de l’organisation des serveurs (serveurs de données, serveurs de fichiers, serveurs Web), que des 
différents composants entrant en jeu. 

 
·  Plate-forme de tests : 

Cette mise en place est effectuée dès la phase d’initialisation du projet, et remise à niveau, éventuellement, à la suite de la phase 
d’analyse, afin de disposer de l’environnement exact dans lequel est mise en production l’application maintenue. 

Cette opération permet de valider les corrections et les développements à chaque anomalie ou évolution traitée. 

 
·  Moyens logiciels 

Outre la mise en place d’une architecture logicielle cible à l’identique de celle de l’environnement de production, telle que nous 
l’avons évoquée dans le chapitre précédent, un certain nombre de produits sera employé pour chaque développement spécifique. 

Ainsi chaque intervenant du projet possède ses besoins propres, concourant à la réussite du projet. 

Ces moyens sont mis à disposition de chaque intervenant sous la forme des produits adaptés à leur activité. Citons ainsi des 
outils : 

�  de suivi et de gestion de projet mis à la disposition de la Direction de projet (Project …), 

�  de modélisation de bases de données (Visio, AMC*Designor, …), 

�  de développement (L4G, librairies et composants associés), 

�  de retouches d’images (PhotoShop …), 

�  de communication (Messagerie interne et accès FTP). 
 
 

Plan d’assurance qualité 
 

Les projets forfaités représentent un pôle de compétence fort au sein d’InterTek Ingénierie. Cet aspect de nos activités se 
matérialise vis à vis de nos clients par la réalisation de projets où l’engagement contractualisé couvre les contraintes de charges, 
de délais et respecte les objectifs fixés initialement en terme de qualité de service. 

Afin de garantir ces objectifs un Plan d’Assurance Qualité spécifique peut être mis en œuvre pour les projets de type 
développement ou maintenance. 

Le Plan d’Assurance Qualité (PAQ) est un « Plan Qualité » appliqué à l’étude et au développement d’un logiciel ou d’un ensemble 
de logiciels. 

Il décrit le suivi et les contrôles du processus de production de manière à relever d'éventuels défauts.  

L’expression « Plan Qualité » suffit en elle-même pour la définition, à condition de rendre à chaque mot toute sa force. 

Il s’agit d’un plan puisque ce document, rédigé en amont du projet, rassemble et prévoit les dispositions qui seront mises en œuvre. 

Le terme de qualité indique que toutes les dispositions retenues tendent vers un but : assurer la qualité des produits et du service. 

Le PAQ a pour fonction de donner l’assurance que tout a été prévu et sera mis en œuvre pour obtenir la qualité des produits et du 
service. 
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La qualité au service des projets 

 

La mise en œuvre de la Qualité dans les projets informatiques se traduit par un accompagnement constant de l’équipe technique 
pour les phases d’avant-projet, de projet et d’après-projet. 

·  Phases d’avant-projet 

Lors des phases d’avant-projet, le rôle de la Qualité est, en collaboration avec la Direction Technique et la Direction Commerciale, 
de dresser un premier schéma de fonctionnement. Cette mini-étude permet de mettre en lumière les divers aspects d’un projet 
suivant la caractérisation des composantes. 

Ainsi, un projet est découpé non seulement en phases traditionnelles, mais également en composantes actives et passives. 
L’analyse de ces diverses composantes, affinée par le retour d’expérience effectué lors de projets précédents, permet de dresser 
une première cartographie assurant très en amont la maîtrise de ce processus. 

Une première analyse des risques est donc menée à ce niveau nous permettant de pondérer notre investissement. 

Concrètement cela se traduit par exemple lors de projets de Forfait ou Tierce Maintenance Applicative par : 
�  une analyse orientée client des aspects : 

o techniques (applications, données sources, environnement technique, 

o logistiques (environnement technique, schéma directeur informatique, 

o organisationnels (secteur d’activité, métier, organisation interne, politique achat, 

o humains (interlocuteurs maîtrise d’ouvrage, maîtrise d’œuvre, utilisateurs finaux, 

�  une analyse interne des moyens techniques, logistiques et humains pour répondre aux 

besoins exprimés. 

Cette analyse amène soit à une décision de non-positionnement sur un projet précis, soit à la rédaction d’un dossier dont les 
charges d’intervention sont pondérées conséquemment à cette étude. 

La détermination d’un pré-planning prévisionnel est également effectuée, ainsi que des préconisations des divers moyens à mettre 
en œuvre pour s’assurer de la maîtrise des projets (constitution d’une équipe spécifique suivant des compétences précises, 
constitution d’une nouvelle plate-forme technique, élaboration de nouveaux circuits de communication avec le client pour respecter 
ses impératifs de délais d’intervention ou de sécurité, …). 

Mots clés :  

Analyse préalable des risques 

Mise en lumière des points stratégiques et névralgi ques des projets 

 

·  Phases projet 

Suivant les différentes phases des projets (étude, réalisation, tests, …), la Qualité peut intervenir soit en pilote, soit en 
accompagnement. 

Ainsi lors de phases d’étude de systèmes d’envergure, la Qualité prend en charge, suivant ses méthodes et en prenant en compte 
les données d’entrées attendues par l’équipe technique, l’analyse des processus généraux de tout ou partie de l’entité cliente, afin 
d’en dresser une cartographie. 

Cette cartographie permet à la fois l’allotissement du développement suivant les modules informatiques nécessaires et suffisants 
pour répondre à la demande, et de préparer dans les meilleures conditions la phase d’analyse fonctionnelle métier (menée par 
l’équipe technique) dont l’efficacité est accrue par une connaissance de l’organisation et du fonctionnement client. 

Que ce soit lors de projets de développement ou de maintenance, la Qualité intervient également lors des phases d’initialisation 
afin de coordonner le Plan d’Assurance Qualité applicable au projet (PAQ Logiciel ou PAQ Maintenance). Ce livrable est 
contractuel et fixe précisément le périmètre de l’intervention et le rôle de chacun. 

Lors des phases de développement et tests, la Qualité intervient principalement en support, ayant pour rôle d’assurer une maîtrise 
du projet par la mise en place, le suivi et la présentation des indicateurs. Ce reporting est mis en œuvre aussi bien lors de comités 
de projets internes, que lors de comités de pilotage en présence du client. 

Mots clés :  

Apport organisationnel et méthodologique 

Mise en place, suivi des indicateurs, analyse et tr aitement des dérives 
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·  Phases d’après-projet 

A chaque fin de projet une enquête de satisfaction est menée auprès des clients afin de mesurer le ressenti de l’intervention 
d’InterTek Ingénierie à tous niveaux. Cette opération permet de calibrer les futurs projets afin d’affiner notre démarche dans une 
optique d’amélioration continue de la qualité de nos prestations. 

Cette démarche est également effectuée en interne, lors d’un comité spécifique, regroupant l’ensemble des intervenants ayant pris 
part directement ou indirectement au projet. Ce comité permet de la même manière d’analyser l’intérêt que peut représenter un 
projet sous un éclairage technique, métier et de fournir des informations directement exploitables par la Direction Technique pour 
les projets futurs. 

Mots clés :  

Satisfaction clients 

Capitalisation et amélioration continue de la démar che 
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Vincent LARGUIER  
Directeur du Pôle Mobilité 
 
vlarguier@intertek.fr  
04 42 53 86 44 
06 32 64 80 26 

Bertrand RICHARD  
Directeur Technique 
 
brichard@intertek.fr  
09 65 20 66 89 
06 32 64 80 25 


